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Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Fin

Contribuir mediante la inclusión, la transparencia, la 

rendición de cuentas, la erradicación de la corrupción y 

una buena práctica del PbR, a una gestión pública 

orientada al cumplimiento de los objetivos y metas 

municipales 

Porcentaje de cumplimiento en la Guía 

Consultiva de Desempeño Municipal

Medir el avance en las 

actividades anuales que debe 

cumplir el municipio evaluados 

por el INAFED

Porcentaje de avance en la Guía Consultiva = (Número de 

Indicadores entregados / Total de indicadores) * 100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 57.30 2024

Guía Consultiva de Desempeño Municipal 

(GDM)    

http://siglo.inafed.gob.mx/siguia/docs/Resultados

% 20GDM% 202024% 20vf.pdf 

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 60.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0 VERDE 60 0 0%

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Propósito

La administración municipal de Metztitlán, Hidalgo a través 

de sus 28 unidades administrativas , implementa una 

gestión pública enfocada en la inclusión, transparencia, la 

rendició de cuentas, cercana a la gente, sin riegos de 

corrupción y con una buena práctica del PbR

Promedio de avance en materia de 

mejora de la gestión pública municipal

Medir el avance en materia de 

la gestión pública municipal

Promedio de avance en materia de mejora de la gestión 

pública = (Promedio de avance componente 1 + Promedio 

de avance componente 2 + Promedio de avance 

componente 3 + Promedio de avance componente 4 + 

Promedio de avance componente 5 + Promedio de avance 

componente 6 + Promedio de avance componente 7 + 

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual ND 2024

Reportes, Bitácoras y Registros de la Unidad 

de Transparencia y acceso a la información, 

Contraloría y Planeación y Desarrollo 

Municipal; generados anualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 80.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 80 63.28 79% VERDE 63.28 79% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Componente 1 Auditorías y mecanismos de control interno realizados

 Porcentaje en la implementación de 

mecanismos de control interno dentro de 

la institución.

Mide el avance en la 

implementación de 

mecanismos de control interno 

dentro de la institución.

 Porcentaje en la implementación de mecanismos de control 

interno dentro de la institución = (Porcentaje de 

implementación de sistemas de control interno + Porcentaje 

de personas capacitadas + Porcentaje de atención a 

quejas, denuncias y sugerencias) / 3

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 67.00 2024

Reportes de la Contraloría Municipal.Informes 

de auditoría interna

Actas de seguimiento y cumplimiento; 

generados trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 100 100% VERDE 100 167 67% VERDE 100 234 67% VERDE 100 324 90% VERDE 324 81% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 1.1

Auditorías y mecanismos 

de control interno 

realizados

Ejecución  de un sistema estructurado de control interno

Porcentaje de implementación del sistema 

de control interno institucional
Mide el grado de 

implementación del sistema de 

control interno en la institución

Porcentaje de implementación del sistema de control interno 

= (Número de actividades implementadas del sistema de 

control interno / Total de actividades planificadas del 

sistema de control interno) × 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Reportes de la Contraloría Municipal.Manuales 

de políticas y procedimientos aprobado, 

Evidencia de aplicación, Bitácoras, reportes de 

cumplimientos ; generados trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 62.5 50% AMARILLO 25 78 50% AMARILLO 78 75% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 1.2

Auditorías y mecanismos 

de control interno 

realizados

Capacitación suficientes en materia de auditoría y control 
Porcentage de personas capacitadas en 

auditoría y control interno

Mide el porcentaje de 

personas que han recibido 

formación en temas de 

auditoría y control interno.

 Porcentaje de personas capacitadas en auditoría y control 

interno = (Número de personas capacitadas en auditoría y 

control interno / Total de personas previstas para 

capacitación) × 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Reportes de la Contraloría Municipal. Informes 

de capacitación emitidos por la unidad; 

generados trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 37.5 50% AMARILLO 25 50 50% AMARILLO 25 77.5 110% VERDE 77.5 78% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 1.3

Auditorías y mecanismos 

de control interno 

realizados

Atención a quejas, denuncias y sugerencias
Porcentaje de atención a quejas, 

denuncias y sugerencias

Mide la cantidad de quejas, 

denuncias y sugerencias 

atendidas en el periodo

Porcentaje de atención a quejas, denuncias y sugerencias 

= (Número de quejas, denuncias y sugerencias atendidas / 

Número de quejas, denuncias y sugerencias recibidas) * 

100 

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Registros de quejas, denuncias y sugerencias 

generados por la Contraloría Municipal de 

manera trimestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 37.5 50% AMARILLO 25 62.5 100% VERDE 25 90 110% VERDE 90 90% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Componente 2 Avance en materia de transparencia presentado

Porcentaje de cumplimiento en materia 

de transparencia

Medir el avance de 

cumplimiento de la 

administración pública en 

materia de Transparencia

Promedio de cumplimiento de obligaciones de 

Transparencia Gubernamental =( Porcentaje de 

capacitaciones o talleres  impartidos + Porcentaje de 

solicitudes de información atendidas en tiempo y forma + 

Porcentaje de obligaciones cargadas en el Portal de 

transparencia ) / 3

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Reportes y Acceso a la Información. Carga de 

fracciones, dictamen de verificación de las 

obligaciones de transparencia generadas por la 

Unidad de Transparencia y Acceso a la 

información; generados trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 100 100% VERDE 100 191 91% VERDE 100 271 80% VERDE 100 365 94% VERDE 365 91% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 2.1

Avance en materia de 

transparencia presentado
Impartición de capacitaciones en materia de transparencia

Porcentaje de capacitaciones o talleres  

impartidos.

Medir el avance en la 

capacitaciones y talleres 

impartidos en materia de 

Transparencia

Porcentaje de Atención de Solicitudes de Información = [( 

Solicitudes de Información Atendidas) / (Solicitudes de 

Información Recibida)]*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

 Bitacora de cursos y talleres de transparencia 

generados por la Unidad de Transparencia y 

Acceso a la Información emitida trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 43 72% VERDE 25 64 72% VERDE 25 91.5 110% VERDE 91.5 89% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 2.2

Avance en materia de 

transparencia presentado

Atención de solicitudes de información  en tiempo y forma a 

través del portal de transparencia

Porcentaje de solicitudes de información 

atendidas en tiempo y forma.

Medir el porcentaje de 

solicitudes atendidas por parte 

de la Unidad de 

Transparencia municipal

Porcentaje de solicitudes de información atendidas en 

tiempo y forma. = (Número de Solicitudes atendidas / 

Número de Solicitudes recibidas)] *100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Informe mensual de solicitudes de acceso a 

información generadas por la Unidad de 

Transparencia y Acceso a la Información 

emitidos trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 93 72% VERDE 93 93% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 2.2

Avance en materia de 

transparencia presentado

Cumplimiento de obligaciones en el Portal de 

Transparencia  cargadas  

Porcentaje de obligaciones cargadas en 

el Portal de transparencia

Medir el avance en el 

cumplimiento de las 

obligaciones a cargar el 

Sistema de portales de 

Transparencia

Porcentaje de Obligaciones Cargadas en el Sistema de 

Portales de Transparencia = [(Obligaciones Cargadas en 

el Sistema de Portales de Transparencia) / (Obligaciones 

Programadas Obligaciones Cargadas en el Sistema de 

Portales de Transparencia)] *100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

 Carga de fracciones, dictamen de verificación 

de las obligaciones de transparencia; 

resguardados por la Unidad de Transparencia 

y Acceso a la Información y emitidos 

trimestralmente 

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Componente 3

Planeación municipal sólida que mejore los resultados 

institucionales implementada

Promedio de avance en la 

implementación de la planeación 

municipal 

Medir el avance en la 

Implementación de la 

planeación municipal

Promedio de avance en la implementación de la planeación 

municipal = (Porcentaje de indicadores de desempeño 

revisados y evaluados + Porcentaje de capacitaciones en 

materia de Planeación y PbR ) / 2

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Reportes de la Dirección de Planeación y 

Desarrollo municipal. Reportes de evaluación 

de resultados de programas; generados 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 92 92% VERDE 100 192 100% VERDE 100 297 105% VERDE 100 397 100% VERDE 397 99% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 3.1

Planeación municipal 

sólida que mejore los 

resultados institucionales 

implementada

Evaluación y Revisión de Indicadores de Desempeño 

Municipal 

Porcentaje de indicadores de 

desempeño revisados y evaluados.

Mide el avance en la revisión 

y evaluación de los 

indicadores de desempeño 

municipales

Porcentaje de Indicadores de desempeño evaluados =  

[(Numero de indicadores evaluados y revisados / Total de 

ndicadores evaluados y revisados) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Base de datos de Indicadores de la Dirección 

de Planeación y Desarrollo municipal, 

generados trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 21 84% VERDE 25 46 100% VERDE 25 71 100% VERDE 25 96 100% VERDE 96 96% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 3.2

Planeación municipal 

sólida que mejore los 

resultados institucionales 

implementada

Capacitación en materia de Planeación y PbR
Porcentaje de capacitaciones tomadas en 

materia de planeación y PbR

Medir el diseño y elaboracion 

de instrumentos normativos 

para evaluación de 

desempeño institucional

Porcentaje de capacitaciones tomadas en materia de 

planeación y PbR = (Número de capacitaciones tomadas / 

Número de capacitaciones programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Registro de capacitaciones de la Dirección de 

Planeación y Desarrollo municipal, generados 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 77.5 110% VERDE 25 102.5 100% VERDE 102.5 103% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Componente 4 Asesorias juridicas otorgadas

Porcentaje de atenciòn de asesorias 

juridicas

Medir el avance de atencion 

de asesorias juridicas

Porcentaje de Atencion de Asesorias Juridicas = 

[(Asesorias Juridicas Atendidas) / (Asesorias Juridicas 

Recibidas)]*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Reportes de la Dirección Juridica. Registros de 

solicitudes de asesorías jurídicas; generados 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 22 88% VERDE 25 47 100% VERDE 25 72 100% VERDE 25 97 100% VERDE 97 97% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 4.1

Asesorias juridicas 

otorgadas
Control y registro de asesorias juridicas

Porcentaje de registro de solicitudes y 

asesorias juridicas

Medir el avance en el registro 

de solicitudes de asesorias 

juridicas

Porcentaje de Registro de Solicitudes de Asesorias 

Juridicas = [( Registro Trimestral de Solicitudes de 

Asesorias Juridicas Realizado) / (Registro Trimestral de 

Solicitudes de Asesorias Juridicas Programado)]*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Reportes de la Dirección Juridica,Bitacora del 

control y registro de asesorias juridicas; 

generados Trimestralmente.

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 22 88% VERDE 25 47 100% VERDE 25 72 100% VERDE 25 97 100% VERDE 97 97% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Componente 5 Constancias, actas  y audiencias atendidas

Promedio de atención de constancias, 

actas  y audiencias 

Medir el avance en la atencion 

de las personas que solicitan 

audiencia con el Presidente 

Municipal asi como actas o 

constancias

Promedio de atención de constancias, actas  y audiencias = 

(Porcentaje de actas y constancias emitidas / Porcentaje de 

audiencias atendidas) /2

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 91.00 2024

Registro de la Secretaria Municipal,  Relación 

de constancias y Formato de registro de 

audiencias; generados mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 89 89% VERDE 100 164 75% VERDE 100 236 72% VERDE 100 313 77% VERDE 313 78% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 5.1

Constancias, actas  y 

audiencias atendidas
Emisión de Actas y Constancias

Porcentaje de actas y constancias 

emitidas 

Medir el avance en la atencion 

de solicitudes de constancias y 

cartas emitidas por la 

Secretaria Municipal

Porcentaje de actas y constancias emitidas = (Número de 

actas y constancias emitidas en el periodo / Número de 

personas solicitantes) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 99.00 2024

Registro de la Secretaria Municipal, Relación de 

constancias; generados Trimestralmente
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 21 83% VERDE 25 44.5 94% VERDE 25 72 110% VERDE 25 99.5 110% VERDE 99.5 99% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 5.2

Constancias, actas  y 

audiencias atendidas
Atención de audiencias

Porcentaje de audiencias atendidas  en 

el periodo

Medir el avance de registro y 

seguimiento mensual de 

solicitudes de audiencias 

ciudadanas con el Presidente 

Municipal

Porcentaje de audiencias atendidas  en el periodo = 

(Número de audiencias atendidas / Número de audiencias 

solicitadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 83.00 2024

Registro de la Secretaria Municipal,  Formato 

de registro de audiencias; generados 

mensulamente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 24 96% VERDE 25 38 56% AMARILLO 25 46.5 34% AMARILLO 25 56 38% AMARILLO 56 56% AMARILLO

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Componente 6  Eventos institucionales atendidos

Porcentaje de atención de eventos 

institucionales 

Medir el avance en la atencion 

de eventos institucionales por 

parte de la Direccion de 

Comunicación Social

Porcentaje de Eventos Institucionales = [(Eventos 

Institucionales Atendidos) / (Eventos Institucionales 

Programados)]*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Registro de la dirección de Comunicaciones 

Social. Fotografías, publicaciones en redes 

sociales oficiales;generados mensulamente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 77.5 110% VERDE 25 105 110% VERDE 105 105% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 6.1

 Eventos institucionales 

atendidos
Difusión de eventos institucionales

Porcentaje de materiales de difusión de 

eventos institucionales

Medir la cantidad de materiales 

de difusión promedio por 

evento realizado por la 

Direccion de Comunicación 

Social.

Razon de Materiales de Difusion por Eventos =[{ 

(Materiales de Difusion por Eventos Realizados) / (Eventos 

Atendidos) ]*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Registro de la dirección de Comunicaciones 

Social. fotografías, publicaciones en redes 

sociales oficiales;generados mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Componente 7 Registro de certificados de documentos hechos vitales

Tasa de variación de registro de 

cerificados de hechos vitales 

Medir la cantidad de registro 

de certificados  de  hechos 

vitales

Porcentaje de registro de cerificados de hechos vitales = 

(Documentos de hechos vitales emitidos y certificados / 

Documentos de hechos vitales Recibidos) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 93.00 2024

 Registro de oficialias y echos vitales generados 

por la Dirección de Registro y Estado Familiar. 

Emitidos mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 27 109% VERDE 25 45.5 74% VERDE 25 65 78% VERDE 25 82.25 69% VERDE 82.25 83% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 7.1

Registro de certificados de 

documentos hechos vitales
Expedición y registro de actas  

Tasa de variación de expedición y 

registro de actas 

Mide la cantidad de actas 

registradas y expedidas en el 

periodo

Porcentaje de Registros y emisión de actas = [(Número de 

actas emitidas en el periodo actual) / (Número de actas 

emitidas en el periodo anterior) - 1 ] * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 101.00 2024

Reportes de la dirección de Registro y Estado 

Familiar. Registro de oficialias y echos vitales, 

generados mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 26 106% VERDE 25 42 64% AMARILLO 25 65.5 94% VERDE 25 84 74% VERDE 84 85% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Componente 8

Actas de posesión emitidas y  sesiones de cabildo 

atendidas

Porcentaje de actas de posesión emitidas 

y sesiones de cabildo coordinadas en 

tiempo conforme al calendario 

establecido.

Mide la proporción de actas de 

posesión emitidas en tiempo y 

forma, así como las sesiones 

de Cabildo coordinadas 

conforme al calendario 

establecido

Porcentaje de emisión oportuna de actas de posesión y 

coordinación eficiente de sesiones de Cabildo = 

(Porcentaje de control y expedición de actas de posesión + 

Porcentaje de Registro de Solicitudes de Posesion) / 2

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Reporte de la dirección de asamblea. 

Calendario oficial de sesiones de cabildo, 

concentrado de constancias de 

posesión.Generados mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 69 69% VERDE 100 169 100% VERDE 100 250 81% VERDE 100 342 92% VERDE 342 85% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 8.1

Actas de posesión emitidas 

y  sesiones de cabildo 

atendidas

Expedición de actas de posesión.
Porcentaje de actas de posesión 

expedidas y controladas

Mide la eficiencia en el 

registro, seguimiento y entrega 

de actas de posesión

Porcentaje de control y expedición de actas de posesión = 

(Número de actas de posesión expedidas / Total de 

solicitudes recibidas) x 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024

Reporte de la dirección de asamblea.Libros de 

registro de actas de posesión.Generados 

mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 17.5 70% VERDE 25 42.75 101% VERDE 25 58 61% AMARILLO 25 83 100% VERDE 83 83% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Mejora de la Gestión 

Pública Municipal

Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal
Actividad 8.2

Actas de posesión emitidas 

y  sesiones de cabildo 

atendidas

Realizacion de sesiones de Cabildo.

Porcentaje de sesiones de Cabildo 

realizadas y controladas conforme al 

calendario

Mide el número de sesiones 

de Cabildo efectivamente 

realizadas

Porcentaje de sesiones de Cabildo realizadas y 

controladas conforme al calendario = Número de sesiones 

realizadas / Total de sesiones programadas) x 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Reporte de la dirección de asamblea.Minutas y 

actas de sesión debidamente firmadas

Calendario de sesiones de Cabildo Generados 

mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 17 67% VERDE 25 42 100% VERDE 25 67 100% VERDE 25 87.75 83% VERDE 87.75 88% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Fin

Contribuir a una eficiente Autonomia Hacendaria, mediante 

la correcta administrar los recursos financieros y 

patrimoniales.

Indice municipal de rendición de cuentas

Mide el cumplimiento en la 

rendición de cuentas del gasto 

público 

Indice municipal de rendición de cuentas = (Avance primer 

trimestre + Avance segundo trimestre + Avance tercer 

trimestre + Avance cuarto trimestre) / 4

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 93.00 2024

Informes del indice de rendición de cuentas 

emitidos por la Auditoría superior del Estado de 

Hidalgo, publicados en:        

https://www.aseh.gob.mx/Informes/irc

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 100 95.51 96% VERDE 95.51 96% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Proposito

La administración municipal presenta un aumento en la 

autonomía hacendaria, una gestión del gasto público 

eficiente y transparente de los recursos públicos 

municipales

Promedio de avance en materia de 

Administración  y Finanzas municipales

Mide el promedio de avance 

en materia de Administración  

y Finanzas municipales

Promedio de avance en materia de Administración y 

Finanzas =[(4*(Avance en Componente Tesorería) + (3* 

Avance en Componente de Adquisiciones) + (3* Avance 

en Componente de Oficialia Mayor)] / 10

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual ND 2024

Informes generados por la Tesorería Municipal, 

la Dirección de Adquisiciones y de la Oficialía 

Mayor emitidos de manera trimestral 

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 80.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 80 80.47 80% VERDE 80.47 80% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Componente 1

Informes, recaudación y oganización financiera 

presentados

Porcentaje de cumplimiento en la gestión 

financiera

Medir la cantidad de informes, 

recaudaciones y organización 

financiera del municiipio

Promedio de avance en el cumplimiento en la gestión 

financiera = (Porcentaje de cumplimiento en la integración y 

entrega de Infomes de Gestión Financiera + Porcentaje de 

personal capacitado + Tasa de incremento en la 

recaudación de ingresos propios del municipio + 

Porcentaje de cumplimiento en la carga de fracciones ) /4

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral ND 2024

Informes de Cuenta publica  generados por la 

Tesoreria Municipal y presentados 

trimestralmente a la ASEH y publicados en:      

https://metztitlan.gob.mx/informacion-contable

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 94 94% VERDE 100 180 86% VERDE 100 285 105% VERDE 100 360 75% VERDE 360 90% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Actividad 1.1

Informes, recaudación y 

oganización financiera 

presentados

Integración de Informes de la Cuenta Pública

Porcentaje de cumplimiento en la 

integración y entrega de Infomes de 

Gestión Financiera 

 Mide el grado de cumplimiento 

en la integración, validación y 

entrega de la cuenta pública

Porcentaje de Informes de Gestión Financiera = ( Número 

de informes cargados / Número de informes solicitados) * 

100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Informes generados por la Tesorería Municipal 

emitidos de manera trimestral y publicados en: 

 https://metztitlan.gob.mx/sevac

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Actividad 1.2

Informes, recaudación y 

oganización financiera 

presentados

Actualización y capacitación del personal Porcentaje de personal capacitado 

Mide ela cantidad de 

capacitaciones tomadas por el 

personal de la Tesorería 

municipal

Porcentaje de personal capacitado=( Número de 

empleados capacitados / Total de empleados del área) * 

100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Registro de Constancias o certificaciones de 

participación en capacitaciones generadas en la 

Tesorería Municipal y emitidas de manera 

trimestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 17 67% VERDE 25 33.75 67% VERDE 25 61.25 110% VERDE 25 73.75 50% AMARILLO 73.75 74% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Actividad 1.3

Informes, recaudación y 

oganización financiera 

presentados

Recaudación y captación de ingresos propios del municipio
Tasa de incremento en la recaudación 

de ingresos propios del municipio

Medir el incremento en la 

recaudación del municipio en 

el periodo

Tasa de Incremento en la recaudación =[( Ingresos 

propios recaudados en el periodo actual / Ingresos propios 

recaudados en el periodo anterior) - 1] * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Informes de recaudación municipal, generados 

por la Tesorería Municipal y emitidos de 

manera trimestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 27 106% VERDE 25 46.25 77% VERDE 25 73.75 110% VERDE 25 86.25 50% AMARILLO 86.25 86% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Actividad 1.4

Informes, recaudación y 

oganización financiera 

presentados

Publicación de las Fracciones de Transparencia 
Porcentaje de cumplimiento en la carga 

de fracciones 

Mide la cantidad de fracciones 

cargadas en el sistema del 

portal de Transparencia

Porcentaje de cumplimiento en la carga de fracciones = 

(Número de fracciones cargadas / Número de fracciones 

solicitadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Fracciones de Transparencia generadas por la 

Tesorería Municipal y cargadas al SIPOT de 

manera trimestral y publicadas en:   

https://metztitlan.gob.mx/Transparencia-Metz

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Componente 2 Administración de los recursos materiales y de servicios

Porcentaje de avance en el control y 

atención de bienes y servicios

Medir el avance en  el control 

y atención de los bienes y 

servicios entregados y 

administrados por la Dirección 

de Adquisiciones 

Porcentaje de avance en el control y atención de bienes y 

servicio = ( Porcentaje de solicitudes atendidas + 

Porcentaje de control de inventarios + Indice de reducción 

de costos ) / 3

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Vales, Registros y Tarjetas generadas por la 

Dirección de Adquisiciones emitidas de manera 

mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 98 98% VERDE 100 168 70% VERDE 100 255 87% VERDE 100 325 70% VERDE 325 81% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Actividad 2.1

Administración de los 

recursos materiales y de 

servicios

Atención de solicitudes de bienes y servicios 
Porcentaje de Atención de solicitudes de 

bienes y servicios

Medir el avance en la atencion 

de solicitudes de bienes y 

servicios realizados por las 

diferentes areas de a la 

Direccion de Adquisiciones 

Porcentaje de Atencion de Solicitudes  de bienes y 

Servicios = ( Solicitides de Bienes y Servicios Atendidas / 

Solicitides de Bienes y Servicios Recibidas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Vales de productos o servicios generados por 

la Dirección de Adquisiciones emitidas de 

manera mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 23.5 94% VERDE 25 51 110% VERDE 25 66 60% AMARILLO 25 93.5 110% VERDE 93.5 94% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Actividad 2.2

Administración de los 

recursos materiales y de 

servicios

Reducción de costos en la adquisicion de bienes y 

servicios

Indice de reducción de costos en la 

adquisicion de bienes y servicios

Medir el porcentaje en la 

reducción de costos en la 

adquisicion de bienes y 

servicios

Indice de reducción de costos en el periodo = [(Gastos por 

bienes y servicios en el periodo actual / Gastos por bienes 

y servicios en el periodo anterior) - 1 ] * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Registros de compra y tarjetas de almacen  

generados por la Dirección de Adquisiciones 

emitidas de manera mensual

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 0 - 33.33% -8.00 25 25 100% VERDE 25 25 0% ROJO 25 50.5 102% VERDE 25 50.5 0% ROJO 50.5 51% AMARILLO

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Actividad 2.3

Administración de los 

recursos materiales y de 

servicios

Administración del inventario existente en el almacén
Porcentaje de control de inventarios de 

bienes materiales existentes

Medir la cantidad de inventario 

existente en el almacén

Porcentaje de control de materiales adquiridos = ( Material 

Existente / Materiales registrados ) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Inventario de bienes materiales generado por la 

Dirección de Adquisiciones emitidas de manera 

mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Componente 3

Medidas de eficiencia en la reducción del gasto 

implementadas

Porcentaje de avance en ahorros y 

reducción de gastos

Medir la reducción de gastos 

en materia de combustibles y 

mantenimiento de vehículos

Porcentaje de cumplimiento en la reducción  gastos de 

combustible y mantenimiento de vehículos = (Porcentaje de 

gastos por mantenimiento preventivo y correctivo de 

vehículos + Tasa de consumo de combustible en el 

periodo) / 2

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral ND 2024

Registro de mantenimiento, refacciones, Lay Out 

y concentrados generados por la Oficialía 

Mayor emitidos trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 100 100% VERDE 100 100 0% ROJO 100 268 168% VERDE 100 268 0% ROJO 268 67% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Actividad 3.1

Medidas de eficiencia en la 

reducción del gasto 

implementadas

Mantenimiento del parque vehicular y maquinaria 
Porcentaje de gastos por mantenimiento 

preventivo y correctivo de vehículos

Medir la cantidad de vehículos 

y maquinaria a los que se les 

realizó mantenimiento 

preventivo y correctivo en el 

periodo

Tasa de gastos por mantenimiento preventivo y correctivo 

de vehículos = [( Gastos por mantenimiento en el periodo 

actual / Gastos por mantenimiento en el periodo anterior) - 

1 ] * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral ND 2024

Registro de mantenimiento y refacciones 

generado por la Oficialía Mayor emitidos 

trimestralmente

Descendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% -40.00 -10 -8 80% VERDE -10 -8 0% ROJO -10 -23.6 156% VERDE -10 -23.6 0% ROJO -23.6 59% AMARILLO

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Administracion y 

Finanzas Municipales 

Eficientes

Tesorería del Municipio de 

Metztitlán, Hidalgo
Actividad 3.2

Medidas de eficiencia en la 

reducción del gasto 

implementadas

Optimización de herramientas para mejorar el consumo de 

combustible en vehículos y maquinarias

Tasa de consumo de combustible en el 

periodo

Medir la cantidad de 

combustible utilizado en el 

periodo

Tasa de variación de consumo de combustible = [( 

Consumo de combustible actual / Consumo de combustible 

anterior) - 1 ] * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral ND 2024

Lay Out y Concentrados de combustibles 

generados por la Oficialía Mayor, emitidas 

trimestralmente

Descendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% -32.00 -8 -10 120% VERDE -8 -10 0% ROJO -8 -25 180% VERDE -8 -25 0% ROJO -25 75% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Fin

Contribuir al aumento del empleo e ingresos en la 

población para el impulso del desarrollo económico en el 

municipio a través de acciones que fortalezcan el comercio, 

los servicios y las actividades de promoción turística

Tasa de población ocupada

Mide la proporción de la 

población ocupada respecto a 

la población total en edad de 

trabajar

Tasa de población ocupada = (Número de personas 

empleadas / Población total)*100
Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 60.20 2024

Censos Económicos integrados y publicados 

por el INEGI en la pagina:  

https://www.inegi.org.mx/programas/ilmm/#tabul

ados

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 61.20 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 61.2 59.9 60% VERDE 59.9 98% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Propósito

Comerciantes, prestadores de servicios, artesanos y 

turistas cuentan con acciones que fortalecen el comercio, 

los servicios y las actividades de promoción turística 

Promedio de avance en materia de 

desarrollo local

Medir el promedio de avance 

en materia de comercio, 

servicios y promoción turista

Promedio de avance en materia de comercio, servicios y 

promoción turistica = [(5*Avance en materia de Servicios y 

promoción turistica) + (5*Avance en materia de Comercio)] 

/ 10

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual ND 2024

Formatos y bitácoras emitidas por la Dirección 

de Reglamentos, Comercio y Espectáculos y 

por la Dirección de Turismo, Cultura y Deporte, 

generadas anualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 100 333.5 83% VERDE 333.5 83% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Componente 1
Actividades y eventos culturales, deportivos y recreativos 

realizados 

Porcentaje de avance en materia de 

servicios y pomoción turistica

Medir la cantidad de eventos y 

actividades culturales, 

deportivas y recreativas 

organizadas por la Direccion 

de Turismo, Cultura y 

Porcentaje de avance en materia de servicios y pomoción 

turistica = (Porcentaje de promoción y Fomento Turístico y 

Cultural + Porcentaje de actividades recreativas impartidas 

+ Porcentaje de inscripción de resgistros de prestadores de 

servicios) / 3

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 83.00 2024

Formato de control de eventos culturales, 

Turisticos y Deportivos generado y 

resguardados  por la Dirección de Turismo, 

Cultura y Deporte. Emitidos trimestralmente 

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 100 92% VERDE 100 196 96% VERDE 100 292 96% VERDE 100 388 96% VERDE 388 95% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Actividad 1.1

Actividades y eventos 

culturales, deportivos y 

recreativos realizados 

Promoción y fomento turístico, cultural y deportivo
Porcentaje de promoción turística, cultural 

y deportiva

Medir el avance de promocion 

y fomento turistico y cultural del 

municipio de Metztitlan Hgo.

Porcentaje de promocion y Fomento Turistico y Cultural = 

[(Actividades de Promocion y Fomento Turistico Y Cultural 

Realizadas) / (Actividades de Promocion y Fomento 

Turistico y Cultural Programadas)]*100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 80.00 2024

Formato de promoción Cultural, Turistica y 

Deportiva generados y resguardado  por la 

Dirección de Turismo, Cultura y Deporte. 

Emitidos trimestralmente y publicados en la 

página https://metztitlan.gob.mx/Turismo-Metztco

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE AVANCE ANUAL DE CUMPLIMIENTOINDICADORES PARAMETRIZACIÓN PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE
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Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Actividad 1.2

Actividades y eventos 

culturales, deportivos y 

recreativos realizados 

Impartición de actividades recreativas en instituciones 

educativas

Porcentaje de actividades recreativas 

impartidas

Medir la cantidad de 

actividades recreativas 

impartidos en las instituciones 

educativas

Pocentaje de actividades recreativas impartidas = 

(Pocentaje de actividades recreativas realizadas / 

Pocentaje de actividades recreativas programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Formato de control de Asistencia de 

Participantes generado y resguardado  por la 

Dirección de Turismo, Cultura y Deporte. 

Emitidos trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Actividad 1.3

Actividades y eventos 

culturales, deportivos y 

recreativos realizados 

Coordinación de prestadores de servicios turisticos locales
Porcentaje de inscripción de registros de 

prestadores de servicios 

Medir el avance en la 

inscripción de registros de 

prestadores de servicios del 

municipio de Metztitlan Hgo.

Porcentaje de inscripción de resgistros de prestadores de 

servicios = (Inscripciones de registros  Realizadas ) / 

(Inscripciones de registro Programados) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Expedientes físicos resguardados  por la 

Dirección de Turismo, Cultura y Deporte. 

Emitidos trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 18.75 75% VERDE 25 40.75 88% VERDE 25 62.75 88% VERDE 25 84.75 88% VERDE 84.75 85% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Componente 2
Regulaciones, supervisiónes y control de las actividades 

comerciales tanto formales como informales realizadas

Porcentaje de cumplimiento en la 

regulación y control de comercios 

Medir el grado de 

cumplimiento en la regulación, 

supervisión y control de las 

actividades comerciales tanto 

formales como informales

Porcentaje de cumplimiento en la regulación y control de 

comercios = (Porcentaje de Registros, Licencias y permisos 

emitidos +  Tasa de recaudación por cobro de piso y 

sanitarios públicos + Porcentaje de citatorios emitidos + 

Porcentaje de Supervision) / 4

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Formatos y bitácoras emitidas por la Dirección 

de Reglamentos, Comercio y Espectáculos 

generadas de manera trimestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 54 54% AMARILLO 100 133 79% VERDE 100 213 82% VERDE 100 280 67% AMARILLO 280 71% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Actividad 2.1

Regulaciones, 

supervisiónes y control de 

las actividades comerciales 

tanto formales como 

informales realizadas

Registro y control de licencias y permisos expedidos en el 

periodo

Porcentaje de registros, licencias y 

permisos expedidos

Medir la cantidad de solicitudes 

registradas por la Direccion de 

Comercio, Reglamentos y 

Espectaculos.

Porcentaje de Registros, Licencias y permisos emitidos= [( 

Registros, licencias y permisos Emitidos ) / (Registros, 

Licencias y Permisos Solicitados)]*100 

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Registro de expedición de permisos y licencias 

emitidas por la Dirección de Reglamentos, 

Comercio y Espectáculos generadas de 

manera trimestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 35.25 41% AMARILLO 25 50.25 60% AMARILLO 25 58 31% ROJO 58 58% AMARILLO

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Actividad 2.2

Regulaciones, 

supervisiónes y control de 

las actividades comerciales 

tanto formales como 

informales realizadas

Recaudación del cobros de piso y sanitarios
Tasa de variación de recaudación por 

cobro de piso y sanitarios

Medir el nivel de recaudación 

por cobro de piso y sanitarios 

públicos en el periódo, 

respecto del periodo anterior

 Tasa de recaudación por cobro de piso y sanitarios 

públicos =[ (Recaudación en el periodo actual / 

Recaudación en el periodo anterior) - 1] *100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Bitácoras de cobro de piso y sanitarios emitidas 

por la Dirección de Reglamentos, Comercio y 

Espectáculos generadas de manera trimestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 8.00 25 0 0% ROJO 25 23.5 94% VERDE 25 48.5 100% VERDE 25 60.25 47% ROJO 60.25 60% AMARILLO

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Actividad 2.3

Regulaciones, 

supervisiónes y control de 

las actividades comerciales 

tanto formales como 

informales realizadas

Regularización de comerciantes
Porcentaje de citatorios emitidos en el 

periodo

Medir el grado de 

cumplimiento en materia de 

comercio por parte de los 

comerciantes y prestadores de 

servicios

Porcentaje de citatorios atendidos =(Número de citatorios 

atendidos /  Número de citatorios emitidos )*100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Base de datos de Citatorios emitidas por la 

Dirección de Reglamentos, Comercio y 

Espectáculos generadas de manera trimestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 14 56% AMARILLO 25 39 100% VERDE 25 61.5 90% VERDE 25 81.5 110% VERDE 81.5 89% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Desarrollo Local 

dinamico e innovador

Direcciön de Comercio, 

Reglamentos y 

Espectáculos

Actividad 2.4

Regulaciones, 

supervisiónes y control de 

las actividades comerciales 

tanto formales como 

informales realizadas

Supervisión a comercios y servicios
Porcentaje de supervisiones realizadas 

en el periodo

Medir la cantidad de 

supervisiones realizadas a los 

comercios y servicios por 

parte de la Dirección de 

Comercio, Reglamentos y 

Porcentaje de Supervision = (Supervisiones realizadas / 

Supervisiones Programadas) *100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Formatos y bitácoras emitidas por la Dirección 

de Reglamentos, Comercio y Espectáculos 

generadas de manera trimestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 15 60% AMARILLO 25 35 80% VERDE 25 55 80% VERDE 25 71.5 80% VERDE 71.5 75% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Apoyo a la Agricultura 

y Ganaderia

Dirección de Desarrollo 

Agropecuario
Fin

Contribuir a aumentar la  productividad y rentabilidad en el 

sector agropecuario, mediante el  mejoramiento de ingreso 

de los productores y reduciendo la pobreza rural.

Porcentaje de población que es 

vulnerable por ingresos

Medir la cantidad de personas 

que presenta vulnerabilidad 

por ingreso, personas cuyo 

ingreso es igual o inferior a la 

línea de bienestar

Ingreso per Capita <= Línea de Bienestar Porcentaje Estratégico Eficacia Bienal 12.10 2022

Porcentaje de población que es vulnerable por 

ingresos      

https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/

Pobreza-municipio-2010-2020.aspx

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 33.32 - 0% 11.20 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 11.2 9.3 110% VERDE 9.3 110% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Apoyo a la Agricultura 

y Ganaderia

Dirección de Desarrollo 

Agropecuario
Propósito

Los productores agropecuarios cuentan con apoyos para 

elevar la productividad y rentabilidad gracias al uso 

eficiente de recursos, el acceso a mercados e 

incorporación de tecnología

Porcentaje de productores 

agropecuarios  que elevan la 

productividad y rentabilidad 

Mide el porcentaje de 

productores del sector 

agropecuario que tienen 

acceso a tecnologías de 

producción, mercado y 

Porcentaje de productores agropecuarios  que elevan la 

productividad y rentabilidad = (número de personas 

beneficiadas / Número de personas que se dedican al 

campo) *100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 6.04 2024

Informe anual de productividad del sector 

agropecuario del Estado de Hidalgo, generado 

por La subsecretaría de planeación y 

evaluación sectorial.

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 7.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 7 30.4 110% VERDE 30.4 110% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Apoyo a la Agricultura 

y Ganaderia

Dirección de Desarrollo 

Agropecuario
Componente 1 Atención y apoyo al sector agrícola y pecuario brindados

Promedio de atención y apoyo brindado 

al sector agropecuario en el periodo

Medir la cantidad de apoyo 

brindado a los agricultores y 

ganaderos por parte de la 

Dirección de Desarrollo 

Agropecuario en el periodo

Promedio de acciones y apoyo brindado al sector agrícola 

y ganadero en el periodo = (Tasa de actualización del 

padrón agrícola y ganadero municipal + Porcentaje de 

beneficiarios de los apoyos gubernamentales en el periodo 

+ Porcentaje de productores capacitados o asesorados 

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Registros y Formatos generados por la 

Dirección de Desarrollo Agropecuario emitidos 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 100 96% VERDE 100 188 88% VERDE 100 284 96% VERDE 100 384 99% VERDE 384 95% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Apoyo a la Agricultura 

y Ganaderia

Dirección de Desarrollo 

Agropecuario
Actividad 1.1

Atención y apoyo al sector 

agrícola y pecuario 

brindados

Actualización del padrón agrícola 
Tasa de actualización del padrón 

agrícola y ganadero municipal

Mide el grado de avance en la 

actualización del registro oficial 

de productores

Tasa de actualización de padron agrícola y ganadero en el 

periodo = [(Número de productores registrados en el 

periodo actual / Número de productores registrados en el 

periodo anterior)  - 1] * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Formato de Censo actualizado agricola 

generado en la Dirección de Desarrollo 

Agropecuario emitidos trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 21.25 88% VERDE 25 43.25 88% VERDE 25 65.25 88% VERDE 25 87.25 88% VERDE 87.25 88% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Apoyo a la Agricultura 

y Ganaderia

Dirección de Desarrollo 

Agropecuario
Actividad 1.2

Atención y apoyo al sector 

agrícola y pecuario 

brindados

Inscripción a los apoyos gubernamentales
Porcentaje de beneficiarios de los 

apoyos gubernamentales en el periodo

Medir la cantidad de 

productores beneficiados con 

apoyos para impulsar el 

desarrollo del sector

Porcentaje de productores beneficiados = (Número de 

productores beneficiados / Número de productores incritas 

) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Formatos de registro a apoyos, generados por 

la Dirección de Desarrollo agropecuario y 

emitidas de manera trimestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 43.25 73% VERDE 25 67.75 98% VERDE 25 92.75 100% VERDE 92.75 93% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Apoyo a la Agricultura 

y Ganaderia

Dirección de Desarrollo 

Agropecuario
Actividad 1.3

Atención y apoyo al sector 

agrícola y pecuario 

brindados

Impartición de capacitación y asesoría técnica. Porcentaje de productores  capacitados 

o asesorados técnicamente

Medir la cantidad de 

capacitaciones brindadas en 

materia agrícola y pecuaría

Porcentaje de capacitaciones brindadas en el periodo = ( 

Número de capacitaciones brindadas / Número de 

capacitaciones programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Registro de capacitaciones a productores 

generado por la Dirección de Desarrollo 

Agropecuario y emitido trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 72.5 90% VERDE 25 100 110% VERDE 100 100% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

local, dinámico e innovador

Apoyo a la Agricultura 

y Ganaderia

Dirección de Desarrollo 

Agropecuario
Actividad 1.4

Atención y apoyo al sector 

agrícola y pecuario 

brindados

Realización eficiente de guías de tránsito y subproductos 

pecuarios

Porcentaje de guías de tránsito emitidas 

en el periodo

Mide la cantidad de guías de 

tránsito generadas en el 

trimestre
Porcentaje de Comprobantes Emitidos =[(Comprobantes 

Emitidos) / (Comprobantes Solicitados)]*100

Porcentaje Gestión Eficiencia Bimestral 100.00 2024

Formato para entrega de guias de transito 

manuales y electrónicas generadas por la 

Dirección de Desarrollo Agropecuario emitidos 

bimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 47.5 90% VERDE 25 75 110% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Fin

Contribuir en la reducción de la desigualdad social y 

fortalecimiento del desarrollo humano de los grupos en 

situación de vulnerabilidad.

Porcentaje de población con carencia 

por acceso a servicios básicos en la 

vivienda

Medir la cantidad de personas 

con carencias por acceso a 

servicios básicos en la 

vivienda

Porcentaje de población con carencia por acceso a 

servicios básicos en la vivienda = (Total de personas con 

acceso a servicios básicos de vivienda / Total de personas 

en situación de vulnerabilidad) * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Bienal 37.70 2024

Informe de Pobreza en los municipios de 

México  

https://www.coneval.org.mx/InformesPublicacio

nes/Documents/Informe_Pobreza_Municipios_

Mexico_2020

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 33.32 - 0% 14.80 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 14.8 14.1 14.10% VERDE 14.1 110% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Propósito

Niños, niñas, adolescentes, personas con discapacidad, 

adultos mayores y mujeres en situación de vulnerabilidad  

cuentan con condiciones de bienestar social,  programas o 

acciones alimentarias, deportivas, de salud, vivienda y 

asistencia social

Promedio de avance en materia de 

bienestar social

Mide el avance en materia de 

fortalecimiento al  bienestar 

social 

Promedio de avance en materia de fortalecimeinto al 

bienestra social = (Porcentaje de acciones en beneficio del 

desarrollo social + Promedio de avance en materia de 

protección y atención a los menores de edad + Promedio 

de avance en atención al paciente + Porcentaje de 

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual ND 2024

Registros, Carpetas, Expedientes generados 

en la Dirección de Desarrollo Social, DIF 

Municipal, Dirección de Salud, Dirección de 

Educación, SIPINNA emitidos mensual y 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 80.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 80 353.01 71% VERDE 353.01 71% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Componente 1 Solicitudes y apoyos atendidos

Porcentaje de acciones en beneficio del 

desarrollo social  en el periodo

Medir la cantidad de solicitudes 

y apoyos atendidos para 

mejorar la calidad de vida de 

las personas en el periodo

Porcentaje de acciones en beneficio del desarrollo social 

en el periodo = (Porcentaje de Solicitudes Atendidas + 

Porcentaje de Apoyos entregados + Tasa de asesorías 

brindadas + Porcentaje de inscripción a programas del 

Bienestar) / 4

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Registros y Carpetas generados por la 

Dirección de Desarrollo Social y emitidas 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 73 73% VERDE 100 145 72% VERDE 100 217 72% VERDE 100 289 72% VERDE 289 72% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 1.1

Solicitudes y apoyos 

atendidos
Atención a solicitudes Porcentaje de solicitudes atendidas

Medir la cantidad de solicitudes 

atendidas ene el periodo

Porcentaje de Solicitudes Atendidas = (Solicitudes 

Atendidas / Solicitudes Recibidas) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 75.00 2024

Registro de Solicitudes generado por la 

Dirección de Desarrollo Social y emitidas 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 22.5 90% VERDE 25 41.25 75% VERDE 25 60 75% VERDE 25 78.75 75% VERDE 78.75 79% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 1.2

Solicitudes y apoyos 

atendidos
Distribución de apoyos en diferentes comunidades

Porcentaje de apoyos distribuidos en las 

comunidades

Medir la cantidad de poyos 

distribuidos en las 

comunidades

Porcentaje de gestiones exitosas de vinculación = (Número 

de gestion exitosas / Número gestiones realizadas) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral ND 2024

Registro de Apoyo a Usuarios generado por la 

Dirección de Desarrollo Social y emitidas 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 12.5 50% AMARILLO 25 40 110% VERDE 25 67.5 110% VERDE 25 95 110% VERDE 95 95% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 1.3

Solicitudes y apoyos 

atendidos
Atención en marteria de asesorias Tasa de asesorías brindadas

Medir la cantidad de asesorías 

brindadas a personas de 

diferentes comunidades

Tasa de asesorías brindadas = [(Número de asesorias 

brindadas en el periodo actual / Número de asesorias 

brindadas en el periodo anterior) - 1 ] * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Registro de Asesorias generado por la 

Dirección de Desarrollo Social y emitidas 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 20 80% VERDE 25 38.75 88% VERDE 25 60.75 88% VERDE 25 82.75 88% VERDE 82.75 86% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 1.4

Solicitudes y apoyos 

atendidos
Inscripción a programas del Bienestar

Porcentaje de inscripción a programas 

del Bienestar

Medir la cantidad de personas 

inscritas a programas del 

Bienestar

Porcentaje de inscripción a programas del Bienestar = ( 

Número de personas beneficiadas / Numero de personas  

incritas) * 100   
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Carpeta de programas del Bienestar generado 

por la Dirección de Desarrollo Social y emitidas 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 17.5 70% VERDE 25 21.25 15% ROJO 25 24.96 15% ROJO 25 33.46 18% ROJO 33.46 30% ROJO

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Componente 2

Atención en acciones para la protección y apoyo a los 

menores de edad

Promedio de avance en materia de 

protección al menor de edad

Medir el avance en materia de 

protección y atención al los 

menores de edad

Promedio de avance en materia de protección y atención a 

los menores de edad = (Porcentaje de solicitudes atendidas  

+ Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas +  

Porcentaje de talleres, conferencias y pláticas impartidas) / 

3

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024
Registros emitido por SIPINNA generados de 

manera trimestral
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 100 100% VERDE 100 192 92% VERDE 100 280 88% VERDE 100 380 100% VERDE 380 95% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 2.1

Atención en acciones para 

la protección y apoyo a los 

menores de edad

Atención a solicitudes Porcentaje de solicitudes atendidas

Medir el avance en el registro 

y control de solicitudes en el 

SIPINNA

Porcentaje de solicitudes atendidas = ( Número de 

solicitudes atendidas / Número de Solicitudes Recibidas) * 

100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 70.00 2024
Registro de Solicitudes emitido por SIPINNA 

generados de manera trimestral
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 52.5 110% VERDE 25 74.5 88% VERDE 25 99.5 100% VERDE 99.5 100% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 2.2

Atención en acciones para 

la protección y apoyo a los 

menores de edad

Realización de visitas domiciliarias
Porcentaje de visitas domiciliarias 

realizadas

Medir el avance en la cantidad 

de visitas domiciliarias 

realizadas por el personal de 

SIPINNA

Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas = (Número de 

visitas realizadas / Número de visitas programadas) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 70.00 2024

Registro de Visitas Domiciliarias emitido por 

SIPINNA generados de manera trimestral
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 2.3

Atención en acciones para 

la protección y apoyo a los 

menores de edad

Impartición de talleres, conferencias y pláticas
Porcentaje de talleres, conferencias y 

pláticas impartidas en el periodo

Medir la cantidad de talleres, 

pláticas y conferencias 

impartidas por el personal de 

SIPINNA

Porcentaje de talleres, conferencias y pláticas impartidas en 

el periodo = (Número de talleres, conferencias y pláticas 

impartidas / Número de talleres, conferencias y pláticas 

programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024
Registro de Talleres impartidos emitido por 

SIPINNA generados de manera trimestral
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 41.75 67% VERDE 25 61.25 78% VERDE 25 86.25 100% VERDE 86.25 86% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Componente 3

Seguimiento a pacientes con enfermedades crónicas y 

discapacitados

Promedio de avance en atención al 

paciente

Medir el avance en atención al 

paciente por la Direccion de 

Salud

Promedio de Avance en materia de atención  a la salud = 

(Porcentaje de Pacientes Atendidos en la UBR + Tasa de 

consultas brindadas + Porcentaje de pacientes de consulta 

externa transportados ) / 3

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Listas de asistencia y Registros  generados por 

la  Unidad Básica de Rehabilitación y de la 

Dirección de Salud 

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 91 91% VERDE 100 185 94% VERDE 100 282 97% VERDE 100 382 100% VERDE 382 96% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 3.1

Seguimiento a pacientes 

con enfermedades 

crónicas y discapacitados

Atención a pacientes en la Unidad Básica de Rehabilitación
Porcentaje de pacientes atendidos en la 

Unidad Básica de Rehabilitación

Medir el avance de pacientes 

recibidos en la Unidad Básica 

de Rehabilitación

Porcentaje de Pacientes Atendidos en la UBR=[(Pacientes 

Atendidos en la UBR=[(Pacientes Atendidos)/(Pacientes 

Atendidos Programados))]*100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024

Listas de asistencia generadas por la Unidad 

Básica de Rehabilitación a cargo de la 

Dirección de Salud emitidas mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 23.5 94% VERDE 25 48 98% VERDE 25 73 100% VERDE 25 98.25 101% VERDE 98.25 98% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 3.2

Seguimiento a pacientes 

con enfermedades 

crónicas y discapacitados

Impartición de consultas
Tasa de variación de consultas 

atendidas 

Medir la cantidad de consultas 

brindadas por la Unidad de 

Salud

Tasa de consultas brindadas = [(Consultas brindadas en el 

periodo actual / Consultas brindadas en el periodo 

anterior) - 1 ] * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Registro de Expedientes Clínicos generados 

por la Dirección de salud emitidos 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 20.27 83% VERDE 25 42.02 87% VERDE 25 64.52 90% VERDE 25 88.77 97% VERDE 88.77 89% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 3.3

Seguimiento a pacientes 

con enfermedades 

crónicas y discapacitados

Transportación de pacientes de consulta externa a 

Hospitales de Primer Nivel

Porcentaje de pacientes de consulta 

externa transportados

Medir la cantidad de pacientes 

transladados a Hopitales de 

Primer Nivel para consultas 

externas

Porcentaje de pacientes de consulta externa transportados 

= (Número de pacientes transladados / Número de 

pacientes programados ) * 100 

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024
Registros de translados generados por la 

Dirección de Salud emitidos trimestralmente
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 23.75 95% VERDE 25 48 97% VERDE 25 73 100% VERDE 25 98.5 102% VERDE 98.5 99% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Componente 4 Acciones en materia de asistencia social realizados

Promedio de acciones en materia de 

asistencia social

Medir el avance de las 

acciones en materia asistencia 

social  que desarrolla el DIF 

municipal.

Promedio de acciones en materia de asistencia social = 

(Porcentaje de beneficiarios del programa Envejecimiento 

Saludable + Porcentaje de jornadas médicas realizadas + 

Porcentaje de afiliación al programa Ayuda Técnica) / 3

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Expedientes, Concentrados y Carpetas 

generadas por el Sistema DIF Municipal 

emitidas de manera mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 98.8 99% VERDE 100 200.8 102% VERDE 100 294.8 94% VERDE 100 388.8 94% VERDE 388.8 97% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 4.1

Acciones en materia de 

asistencia social realizados
Afiliación al programa Envejecimiento saludable

Porcentaje de beneficiarios del programa 

Envejecimiento Saludable

Medir el porcentaje de 

beneficiarios del programa 

Envejecimiento saludable en el 

periodo

Porcentaje de beneficiarios del programa Envejecimiento 

Saludable = (Número de personas beneficiadas / Total de 

población de adultos mayores)  * 100)

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024

Carpetas de Archivo del Programa 

"Envejecimiento Saludable" generadas en el 

Sistema DIF Municipal emitidas mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 26.75 107% VERDE 25 54.25 110% VERDE 25 79.25 100% VERDE 79.25 104% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 4.2

Acciones en materia de 

asistencia social realizados
Realización de jornadas médicas

Porcentaje de jornadas médicas 

realizadas
Medir el número de jornadas 

medicas realizadas en el 

periodo 

Porcentaje de jornadas médicas realizadas = 

(Jornadas médicas realizadas / Jornadas 

médicas programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 90.00 2024
Expedientes físicos generados  en el Sistema 

DIF Municipal emitidas mensualmente
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 77.5 110% VERDE 25 102.5 100% VERDE 102.5 103% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 4.3

Acciones en materia de 

asistencia social realizados
Afiliación al programas de Ayuda Técnicas

Porcentaje de afiliación al programa 

Ayuda Técnica
Medir el porcentaje de afiliados 

al programa Ayuda Técnica 

en el periodo

Porcentaje de afiliación al programa Ayuda Técnica = 

(Número de personas apoyadas / Total de personas con 

discapcidad) * 100  

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024
Expedientes físicos generados  en el Sistema 

DIF Municipal emitidas mensualmente
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 68.25 73% VERDE 25 88.75 82% VERDE 88.75 89% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Componente 5 Apoyo de alimentos y medicamentos repartidos

Promedio de apoyo en materia de 

alimentos y medicamentos

Medir el avance en materia de 

alimentación y apoyo con 

medicinas y estudios clínicos 

por parte de DIF  municipal

Promedio de apoyo en materia de alimentos y 

medicamentos = (Porcentaje de despensas repartidas + 

Porcentaje de niños beneficiados con alimentos y 

desayunos + Porcentaje de apoyos para medicinas y 

estudios clinicos) / 3

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 85.00 2024
 Reportes generado por el Sistema DIF 

Municipal emitidos de manera mensual
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 97 97% VERDE 100 161 64% AMARILLO 100 238 77% VERDE 100 343 105% VERDE 343 86% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 5.1

Apoyo de alimentos y 

medicamentos repartidos
Distribución de Dotaciones 

Tasa de variación de dotaciones 

repartidas

Medir el porcentaje de 

despensas entregadas

Tasa de variación de despensas repartidas = [(Número de 

despensas entregadas en el periodo actual / Número de 

despensas entregadas en el periodo anterior) - 1] * 100 

Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual 78.00 2024

Reportes de Dotaciones generadas por el 

Sistema DIF municipal emitidas de manera 

mensual 

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 38 52% AMARILLO 25 53.25 61% AMARILLO 25 81 103% VERDE 81 79% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 5.2

Apoyo de alimentos y 

medicamentos repartidos
Distribución de alimentos y desayunos

Porcentaje de niños beneficiados con 

alimentos y desayunos

Medir el número de niños 

beneficiados con desayunos y 

alimentos  en el periodo

Porcentaje de niños beneficiados con alimentos y 

desayunos = [ (Número de niños beneficiados con 

alimentos y desayunos en el periodo / Total  de niños en 

educación primaria) * 100 

Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual ND 2024
Reporte de Cobro generado por el Sistema DIF 

Municipal emitidos de manera mensual
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 76 104% VERDE 25 102 104% VERDE 102 102% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 5.3

Apoyo de alimentos y 

medicamentos repartidos
Entrega de vales para medicinas y estudios clínicos

Porcentaje de apoyos para medicinas y 

estudios clinicos

 Medir el avance personas 

apoyadas con medicamentos y 

estudios clinicos

Porcentaje de apoyos para medicinas y estudios clínicos = 

(Total de vales emitidos / Total de solicitantes ) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual ND 2024

Reporte de Vales  generado por el Sistema DIF 

Municipal emitidos de manera mensual
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 22.5 90% VERDE 25 32.75 41% AMARILLO 25 49.5 67% VERDE 25 76.25 107% VERDE 76.25 76% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Componente 6 Atención Psicológica brindada

Promedio de avance en materia 

psicológica

Medir el porcentaje de terapias 

y visitas realizadas en materia 

psicologica

Promedio de avance en materia psicológica = (Porcentaje 

de asesorías psicológicas brindadas + Porcentaje de 

atención brindada + Porcentaje de pláticas impartidas en 

planteles educativos ) / 3

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024

Expedientes Fisicos, Bitácoras y Registros 

emitidos por el Sistema DIF Municipal 

generados de manera mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 100 100% VERDE 100 183 83% VERDE 100 265 82% VERDE 100 361 96% VERDE 361 90% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 6.1

Atención Psicológica 

brindada
Impartición de asesorias psicológicas

Porcentaje de asesorías psicológicas 

brindadas

Medir la cantidad de asesorías 

brindadas en materia 

psicológica en el periodo

Porcentaje de asesorías psicológicas brindadas = (Número 

de asesorias brindadas / Número de asesorias solicitadas) 

* 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024

Expedientes Fisicos y Bitácoras de Asesorías 

emitidos por el Sistema DIF Municipal 

generados de manera mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 52.5 110% VERDE 25 69.25 67% VERDE 25 91.5 89% VERDE 91.5 92% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 6.2

Atención Psicológica 

brindada
Atención brindada en temas psicológicos Porcentaje de atención brindada 

Medir el avance en la atención 

brindada en materia 

psicológica a la población

Porcentaje de atención brindada = (Número de atenciones 

brindadas / Número de atenciones solicitadas * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 90.00 2024

Expedientes Fisicos y Bitácoras de Asesorías 

emitidos por el Sistema DIF Municipal 

generados de manera mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 34.75 39% AMARILLO 25 54.25 78% VERDE 25 79.25 100% VERDE 79.25 79% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 6.3

Atención Psicológica 

brindada
Impartición de platicas en planteles educativos

Porcentaje de pláticas impartidas en 

planteles educativos

Medir el porcentaje de pláticas 

impartidas en planteles 

educativos por parte del 

personal de DIF municipal

Porcentaje de pláticas impartidas en planteles educativos = 

(Número de platicas impatidas / Número de Platicas 

programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024
Registro de Pláticas emitidos por el Sistema DIF 

Municipal generados de manera mensual
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Componente 7

Acciones en materia de fortalecimiento a la educación 

implementadas

Promedio en el fortalecimiento de la 

Coordinación Educativa Municipal

Mide el avance en la 

coordinación Educativa 

municipal.

Promedio en el fortalecimiento de la Coordinación 

Educativa Municipal = (Porcentaje de problematicas 

detectadas y atendidas + Porcentaje de seguimiento y 

atención a problemáticas educativas en el municipio + 

Porcentaje de convenios educativos que lograron 

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Informes de atención a problemáticas, Evidencia 

fotográfica o documental de acciones 

implementadas,Emitidos por la dirección de 

Eduacación; generados trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 79.33 79% VERDE 100 139.33 60% AMARILLO 100 231.33 92% VERDE 100 327.33 96% VERDE 327.33 82% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 7.1

Acciones en materia de 

fortalecimiento a la 

educación implementadas

Seguimiento y atención a problemáticas educativas en el 

municipio.

Porcentaje de problemáticas educativas 

detectadas que recibieron atención o 

seguimiento.

Mide la cantidad de 

problemáticas educativas que 

recibieron atención en el 

periodo.

Porcentaje de problemátivas educativas detectadas que 

recibieron atención = (Número de problemáticas atendidas/ 

Número de problemáticas detectadas) x 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Reportes de diagnóstico escolar o social/Oficios 

enviados a instancias educativas o de 

apoyo/Cabildo infantil. Emitidos por la dirección 

de Educación; generados trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 7.2

Acciones en materia de 

fortalecimiento a la 

educación implementadas

Mecanismos de información y comunicación a 

problemáticas de instituciones educativas implementados.

Porcentaje de mecanismos 

implementados en la atención a escuelas 

en el municipio

Mide el porcentaje de 

problemáticas en escuelas 

dentificadas y atendidas en el 

municipio

 Porcentaje de seguimiento y atención a problemáticas a 

escuelas en el municipio = (Número de escuelas atendidas 

o canalizadas/Total de escuelas con problemáticas 

detectadas) x 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Informes de actividades del área de 

Educación/Cabildo Infantil.Emitidos por la 

dirección de Eduacación; generados 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 15.75 63% AMARILLO 25 34.5 75% VERDE 25 53.25 75% VERDE 25 75.25 88% VERDE 75.25 75% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Fortalecimiento al 

bienestar social
Sistema DIF Municipal Actividad 7.3

Acciones en materia de 

fortalecimiento a la 

educación implementadas

Gestión y formalización de convenios con instancias 

educativas

Porcentaje de convenios educativos 

gestionados y formalizados en el periodo

Mide la proporción de 

convenios educativos que 

lograron formalizarse

Porcentaje de convenios educativos que lograron 

formalizarse = (Número de convenios formalizados/Número 

total de convenios gestionados) x 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Oficios de gestión enviados y recibidos/Copias 

de convenios firmados.Emitidos por la dirección 

de Eduacación; generados trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 18.75 75% VERDE 25 31.25 50% AMARILLO 25 56.25 100% VERDE 25 81.25 100% VERDE 81.25 81% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Fin Contribuir mediante la disminución de la incidencia del delito 

al aumento del bienestar social y desarrollo del municipio 
Índice de incidencia delictiva.

Medir el comportamiento de los 

delitos cometidos en el 

Municipio

Tasa de Variación  de la Incidencia Delictiva = [((Total de 

delitos Cometidos en el Año Actual) / (Total de Delitos 

Cometidos en el Año Anterior))-1] * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 2.70 2024

Datos abiertos de incidencia 

delictiva/Secretariado Ejecutivo del Sistema 

Nacional de Seguridad Pública.

https://drive.google.com/file/d/16PsUbklZrpMIirl

yL5M3GWu1TCis64DS/view?usp=sharing

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 0 - 33.33% 2.50 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 2.5 5.64 0% ROJO 5.64 0% ROJO

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Propósito
Los ciudadanos del municipio de Metztitlán, Hidalgo, 

encuentran suficientes acciones en materia de Seguridad 

Pública, Conciliación Municipal y Protección Civil

Promedio de avance en el fortalecimiento 

a la protección y seguridad ciudadana

Medir el avance en las 

acciones implementadas en 

materia de Seguridad Pública, 

Conciliación Municipal y 

Protección Civil

Promedio de Respuesta Institucional en Materia de 

Seguridad Pública, Conciliación y Protección Civil 

={[(4*(Avance en Componente de Seguridad 

Pública)]+[(3*(Avance en Componente de 

Conciliación)]+[3*(Avance en Componente de Proteccion 

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 82.60 2024

Informes, Bitácoras y Registros de la Dirección 

de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, 

Conciliación Municipal y Protección Civil; 

generados  de manera mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 100 349.58 87% VERDE 349.58 87% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Componente 1
Estratregías en la prevención del delito y apoyo a la 

ciudadanía  implementadas 

Porcentaje de estrategias implementadas 

en seguridad pública y Tránsito

Mide el avance en la 

implementación  de estrategias 

para la prevención del delito y 

atención a la ciudadanía

Porcentaje de estrategias implementadas= (Porcentaje de 

evaluaciónes y examenes de confianza aplicado + 

Porcentaje de operativos de prevención realizados 

+Porcentaje de atenciones a tránsito peatonal y eventos 

cívicos y culturales + Tasa de registro de infractores en el 

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Registros, Bitácoras y bases de datos 

generadas por la Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal emitidas 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 74 74% VERDE 100 148 74% VERDE 100 241 93% VERDE 100 329 88% VERDE 329 82% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 1.1

Estratregías en la 

prevención del delito y 

apoyo a la ciudadanía  

implementadas 

Aplicación de evaluaciones y exámenes de confianza a 

policias municipales 

Porcentaje de evaluaciónes y examenes 

de confianza aplicados

Medir el avance en las 

evaluaciones y exámenes de 

confianza aplicados a los 

cuerpos policiacos en el 

periodo

Porcentaje de evaluciones y examenes de confianza 

aplicados = ( Evaluaciones y exámenes realizados/ 

Evaluaciones y exámenes programados) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Mesual ND 2024

Nuevo de Estado de Fuerzo a Detalle emitido 

por de la Dirección de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal generados mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 0 0% ROJO 25 16.75 67% VERDE 25 44.25 110% VERDE 25 61 67% VERDE 61 61% AMARILLO

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 1.2

Estratregías en la 

prevención del delito y 

apoyo a la ciudadanía  

implementadas 

Implementación de operativos de prevención del delito
Porcentaje de operativos de prevención 

realizados

Mide la cantidad de operativos 

de prevención del delito 

realizados en el periódo

Porcentaje de operativos de prevención= (Operativos de 

prevención realizados / Operativos de prevención 

programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mesual 100.00 2024

Bitácora de novedades generada por la 

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal emitida de manera mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 17.75 67% VERDE 25 42.75 100% VERDE 25 67.75 100% VERDE 25 92.75 100% VERDE 92.75 92% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 1.3

Estratregías en la 

prevención del delito y 

apoyo a la ciudadanía  

implementadas 

Atención a tránsito peatonal y eventos cívicos y culturales
Porcentaje de atenciones a tránsito 

peatonal y eventos cívicos y culturales

Medir el avance en atención al 

tránsito peatonal y en eventos 

cívicos y culturales

Porcentaje de atencion al tránsito peatonal y eventos = ( 

Tránsito peatonal y eventos cubiertos / Tránsito peatonal y 

eventos programados) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mesual ND 2024

Bitácora de novedades generada por la 

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal emitida de manera mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 46.5 86% VERDE 25 61.25 59% AMARILLO 25 78.5 69% VERDE 78.5 79% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 1.4

Estratregías en la 

prevención del delito y 

apoyo a la ciudadanía  

implementadas 

Inscripción y registro de infractores
Tasa de registro de infractores en el 

periodo

Medir el avance en la 

disminución de infractores en 

el periodo

Tasa de registro de infractores = [(Número de infractores 

en el periodo actual / Numero de infractores en el periodo 

anterior) - 1] * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mesual ND 2024

Registro de puestas a disposición/registro de 

personas detenidas en el REN o RND, 

generados por la Dirección de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal emitida de manera 

mensual

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 0 - 33.33% -40.00 25 27.5 110% VERDE 25 39.16 47% VERDE 25 66.66 110% VERDE 25 94.16 110% VERDE 94.16 94% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 1.5

Estratregías en la 

prevención del delito y 

apoyo a la ciudadanía  

implementadas 

Atención de reportes por posibles hechos delictivos
Porcentaje de reportes por hechos 

delictivos

Medir la cantidad de reportes 

por hechos delictivos 

atendidos en el periodo

Porcentaje de reportes por hechos delictivos = ( Reportes 

atendidos / Reportes recibidos) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Mesual ND 2024

Bitácora de novedades generada por la 

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal emitida de manera mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 23.25 93% VERDE 25 41 71% VERDE 25 62.5 86% VERDE 25 85.75 93% VERDE 85.75 86% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Componente 2
Estrategias en materia de conciliación y solución a 

controversias implementadas

Promedio de avance en la solución a 

controversias

Medir el avance en materia de 

conciliación y solución de 

controversias

Porcentaje de avance en la solución a controversias = [(2* 

Porcentaje de audiencias públicas celebradas) + (2* 

Porcentaje de actas emitidas) + (2* Porcentaje de citatorios 

atendidos) + (2* Porcentaje de puestas a disposición) + (2* 

Porcentaje de atención en asesorias jurídicas)] / 10

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024
Informes de la Dirección de Conciliación 

generados  trimestralmente
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 49.6 50% AMARILLO 100 149.6 100% VERDE 100 249.6 100% VERDE 100 349.6 100% VERDE 349.6 87% VERDE

https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx
https://www.suri.agricultura.gob.mx:8017/buscadorBeneficiario
https://www.suri.agricultura.gob.mx:8017/buscadorBeneficiario
https://www.suri.agricultura.gob.mx:8017/buscadorBeneficiario
https://www.suri.agricultura.gob.mx:8017/buscadorBeneficiario
https://www.suri.agricultura.gob.mx:8017/buscadorBeneficiario
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/Informe_Pobreza_Municipios_Mexico_2020
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/Informe_Pobreza_Municipios_Mexico_2020
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/Informe_Pobreza_Municipios_Mexico_2020
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/Informe_Pobreza_Municipios_Mexico_2020
https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/Informe_Pobreza_Municipios_Mexico_2020
https://drive.google.com/file/d/16PsUbklZrpMIirlyL5M3GWu1TCis64DS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16PsUbklZrpMIirlyL5M3GWu1TCis64DS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16PsUbklZrpMIirlyL5M3GWu1TCis64DS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16PsUbklZrpMIirlyL5M3GWu1TCis64DS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16PsUbklZrpMIirlyL5M3GWu1TCis64DS/view?usp=sharing


Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 2.1

Estrategias en materia de 

conciliación y solución a 

controversias 

implementadas

 Celebración de audiencias públicas
Porcentaje de audiencias públicas 

celebradas

Medir la cantidad de 

audiencias públicas 

celebradas en el periodo

Porcentaje de audiencias públicas = (Audiencias 

celebradas / Audiencias solicitadas) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024

Registro de Audiencias Públicas generados por 

la Dirección de Conciliación emitidos 

trimestralmente

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 0 - 33.33% -8.00 25 10 40% AMARILLO 25 35 100% VERDE 25 60 100% VERDE 25 85 100% VERDE 85 85% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 2.2

Estrategias en materia de 

conciliación y solución a 

controversias 

implementadas

Emisión de Actas de Acuerdos e Informativas Promedio de actas emitidas

Medir la cantidad de actas de 

acuerdos y actas informativas  

emitidas en  el periodo

Promedio de actas emitidas = (Número de Actas realizadas 

/ Número de Conflictos presentados) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual ND 2024

Registro de Actas de Acuerdos y Actas 

Informativas generados por la Dirección de 

Conciliación emitidos trimestralmente

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 0 - 33.33% -8.00 25 12 48% AMARILLO 25 37 100% VERDE 25 62 100% VERDE 25 87 100% VERDE 87 87% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 2.3

Estrategias en materia de 

conciliación y solución a 

controversias 

implementadas

Emisión de Citatorios Porcentaje de citatorios atendidos

Medir la cantidad de citatorios 

emitidos y atendidos en el 

periodo

Porcentaje de citatorios atendidos = ( Citatorios atendidos / 

Citatorios emitidos) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual ND 2024

Registro de Citatorios generado por la 

Dirección de Conciliación emitidos 

trimestralmente

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 0 - 33.33% -8.00 25 10 40% AMARILLO 25 35 100% VERDE 25 60 100% VERDE 25 85 100% VERDE 85 85% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 2.4

Estrategias en materia de 

conciliación y solución a 

controversias 

implementadas

 Emisión de Puestas a disposición Promedio  de puestas a disposición

Medir la cantidad de puestas a 

disposición por parte de 

Seguridad Pública municipal y 

la Delegación estatal de 

seguridad pública

Promedio de puestas a disposición = (Numéro de puestas 

a disposición / Numero de delitos cometidos) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024

Registro Puestas a Disposición generados por 

la Dirección de Conciliación emitidos 

trimestralmente

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 0 - 33.33% -8.00 25 15 60% AMARILLO 25 40 100% VERDE 25 65 100% VERDE 25 90 100% VERDE 90 90% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 2.5

Estrategias en materia de 

conciliación y solución a 

controversias 

implementadas

Impartición de Asesorias jurídicas
Porcentaje de atención en asesorias 

jurídicas

Medir la cantidad de asesorias 

jurídicas brindadas en el 

periodo

Porcentaje de asesorias jurídicas = (Asesorias jurídicas 

brindadas / Asesorías jurídicas solicitadas) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024

Registro de Asesorías Jurídicas generado por 

la Dirección de Conciliación emitidos 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 15 60% AMARILLO 25 40 100% VERDE 25 65 100% VERDE 25 90 100% VERDE 90 90% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Componente 3
Acciones de atención y prevención en materia de 

protección civil realizadas 

Promedio de avance en atención y 

prevención  en materia de protección 

civil

Mide la cantidad de servicios 

impartidos en materia de 

prevención y participación 

ciudadana

Porcentaje de acciones en materia de prevención y 

participación ciudadana = (4* Porcentaje de atención a 

servicios de emergencia) + (3 * Porcentaje de atención 

ciudadana ) + (3 * Porcentaje de pláticas impartidas) / 10

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Bitácora de actividades y servicios generada 

por la Dirección de Protección Civil y emitida 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 92 92% VERDE 100 189 97% VERDE 100 277 88% VERDE 100 377 89% VERDE 377 92% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 3.1
Atención a la ciudadanía en materia de Protección civil

Porcentaje de atención ciudadana

Mide el grado de avance en 

atención a apoyos a los 

ciudadanos en la Protección 

Civil

Porcentaje de atención ciudadana = (Número de solicitudes 

atendidas / Número de solicitudes recibidas) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 90.00 2024

Bitácora de actividades y servicios generada 

por la Dirección de Protección Civil y emitida 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 24 96% VERDE 25 51 108% VERDE 25 78.5 110% VERDE 25 106 110% VERDE 106 106% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 3.2

Atención a la ciudadanía 

en materia de Protección 

civil
Atención a los ciudadanos en servicios de emergencias

Porcentaje de atención en servicios de 

emergencia

Medir el apoyo otorgado a la 

ciudadanía en atención a 

emergencias

Porcentaje de atención en servicios de emergencia = 

(Número de emergencias atendidas / Número de 

emergencias solicitadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 90.00 2024

Bitácora de actividades y servicios generada 

por la Dirección de Protección Civil y emitida 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 51.5 106% VERDE 25 69.25 71% VERDE 25 91.25 88% VERDE 91.25 91% VERDE

Metztitlán con gobierno  

cercano, justo y honesto

Fortalecimiento a la 

Proteccion y 

Seguridad Ciudadana 

Direcciön de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal

Actividad 3.3

Atención a la ciudadanía 

en materia de Protección 

civil

Impartición de pláticas en materia de protección civil 

impartidas en instituciones educativas

Porcentaje de pláticas impartidas en 

instituciones educativas

Medir el avance en la 

impartición de pláticas sobre 

temas de protección civil

Porcentaje de pláticas impatidas = (Número de pláticas 

impartidas / Número de platicas programadas) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024

Bitácora de actividades y servicios generada 

por la Dirección de Protección Civil y emitida 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 19.5 78% VERDE 25 39 78% VERDE 25 57.75 75% VERDE 25 73.5 63% AMARILLO 73.5 74% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Fin

Contribuir mediante aumento de eficiencia en  la gestión 

ambiental municipal a la mejoría del entorno y a la 

generación de impactos positivos en el ambiente

Promedio diario de residuos sólidos 

urbanos

recolectados.

Mide el porcentaje de 

recolección de RSU, que 

permite el acceso de la 

población a este servicio

Promedio diario de residuos sólidos urbanos recolectados 

= (Cantidad de Residuos solidos recolectados / cantidad de 

residuos soólidos generados) * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Bianual 2.00 2024

Residuos sólidos urbanos  

http://docencia.uaeh.edu.mx/estudios-

pertinencia/docs/hidalgo-municipios/Hidalgo-

Estadistica-Basica-Medio-Ambiente-

2013.pdf#:~:text=En% 20la% 20entidad% 20se

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 0 - 33.33% 2.30 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Propósito

La comunidad tiene acceso a servicios ambientales de 

calidad, lo que promueve la salud pública y un entorno 

libre de contaminación, con una gestión ambiental eficaz.

Promedio de avance en materia de 

Impulso a la sostenibilidad ambiental

Medir el promedio de avance 

en el Impulso a la 

Sostenibilidad Ambiental en el 

municipio

Promedio de avance en materia de impulso a la 

sostenibilidad ambiental = [(6 * Porcentaje de acciones para 

la mejora de la gestión ambiental) + (4 * Porcentaje de 

áreas verdes y espacios públicos en mantenimiento 

regular)] / 10

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual ND 2024

Bitácoras, Informes y Registros generados por 

la Dirección de Ecología emitidos mensual y  

trimestralmente 

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 100 347.7 87% VERDE 347.7 87% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Componente 1
Acciones para la mejora de la gestión ambiental 

Implemetadas

Promedio de acciones para la mejora de 

la gestión ambiental

Mide el avance de acciones 

en materia de  gestión 

ambiental

Porcentaje de acciones para la mejora de la gestión 

ambiental = (Tasa de recolección de basura + Porcentaje 

de capacitaciones recibidas + Porcentaje de lugares 

públicos donde se implemente la separación de basura + 

Porcentaje de control del relleno sanitario ) / 4

Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral ND 2024
Bitacoras, Informes y registros generados por la 

Dirección de Ecología emitidos trimestral
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 88.5 89% VERDE 100 189.5 101% VERDE 100 267.5 78% VERDE 100 327.5 60% AMARILLO 327.5 82% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Actividad 1.1 

Acciones para la mejora 

de la gestión ambiental 

Implemetadas

Recolección residuos Sólidos Urbanos
Tasa de recolección de Residuos 

Sólidos recolectados en el periodo

Mide la cantidad de residuos 

solidos urbanos recolectados 

en el periodo

Tasa recolección de Residuos Sólidos recolectados en el 

periodo = [(Toneladas de Residuos solidos recolectadas 

en el periodo actual / Toneladas de Residuos solidos 

recolectadas en el periodo anterior) - 1 ] * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 95.00 2024
Informes mensuales de actividades para sitios 

de dispocicion final  de los R.S.U
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 27 108% VERDE 25 48 84% VERDE 25 74 104% VERDE 25 96 88% VERDE 96 96% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Actividad 1.2

Acciones para la mejora 

de la gestión ambiental 

Implemetadas

Capacitaciones en materia del cuidado del medio ambiente

Porcentaje de capacitaciones en temas 

de cuidado y preservación del medio 

ambiente.

Medir el avance de 

capacitaciones brindadas en 

temas de cuidado y 

preservación del ambiente

Porcentaje de capacitaciones en temas de cuidado y 

preservación del medio ambiente = (Número de 

capacitaciones brindadas / Numero de capacitaciones 

programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024
Registros de capacitación generados por la 

Dirección de Ecología emitidos trimestralmente
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 52.5 110% VERDE 25 80 110% VERDE 25 92.5 50% AMARILLO 92.5 93% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Actividad 1.3

Acciones para la mejora 

de la gestión ambiental 

Implemetadas

Acciones para el fomento y práctica de separación y 

reciclaje de residuos
Porcentaje de lugares públicos donde se 

implementa la separación de residuos 

Mide la cantidad de lugares en 

donde se implementan 

acciones de separación de 

residuos

Porcentaje de lugares públicos donde se implementa la 

separación de residuos = ( Número de lugares públicos 

donde se implementa la separación de basura /  Total de 

lugares públicos en la cabecera) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Logistica de recoleccion de basura  generados 

por la Dirección de Ecología emitidos 

mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Actividad 1.4

Acciones para la mejora 

de la gestión ambiental 

Implemetadas

Registro y control del relleno sanitario municipal
Tasa de variación de control de acceso 

al relleno sanitario

Mide el control de acceso al 

relleno sanitario para 

garantizar el cumplimiento de 

las regulaciones ambientales.

Tasa de control de acceso al relleno sanitario = (Toneladas 

de Recibidas  en el periodo actual / Toneladas Recibidas  

en el periodo anterior) - 1 ] * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024

Bitácora de disposición de Residuos Sólidos 

Urbanos generados por la Dirección de 

Ecología emitidos mensualmente

Descendente 66.67 - 110% 33.34 - 66.66% 0 - 33.33% -4.00 25 0 0% ROJO 25 27.5 110% VERDE 25 27.5 0% ROJO 25 27.5 0% ROJO 27.5 28% ROJO

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Componente 2 Actividades de limpieza y saneamiento implementadas
Porcentaje de actividades de limpieza y 

saneamiento en el municipio

Medir el avance en la limpieza 

de calles, áreas verdes, 

espacios públicos y solicitudes 

atendidas en el periodo

Porcentaje de actividades de limpieza y saneamiento en el 

municipio = ( Porcentaje de áreas verdes y espacios 

públicos en mantenimiento regular + Porcentaje de 

jornadas de limpieza urbana + Porcentaje de solicitudes 

ciudadanas atendidas + Porcentaje de barrido de calles y 

áreas públicas) / 4

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024
Registros y Roles generados por la Dirección 

de Ecología emitidos mensualmente
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 100 100% VERDE 100 203 103% VERDE 100 294 91% VERDE 100 378 84% VERDE 378 95% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Actividad 2.1 

Mantenimiento eficiente de 

áreas verdes y espacios 

públicos.

Mantenimiento eficiente de áreas verdes y espacios 

públicos.

Porcentaje de áreas verdes y espacios 

públicos en mantenimiento regular

Medir el avance en la cantidad 

de áreas y espacios públicos 

en mantenimiento regular

Porcentaje de áreas verdes y espacios públicos en 

mantenimiento regular = ( Número de áreas y espacios 

limpios / Número de espacios programados) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual ND 2024
Registros y Roles generados por la Dirección 

de Ecología emitidos mensualmente
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 68.75 75% VERDE 25 93.75 100% VERDE 93.75 94% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Actividad 2.2

Mantenimiento eficiente de 

áreas verdes y espacios 

públicos.

Ejecución de jornadas de limpieza urbana.
Porcentaje de jornadas de limpieza 

urbana 

Mide el cumplimiento del 

número de jornadas de 

limpieza urbana programadas 

(barrido, recolección, 

desazolve, etc.)

Porcentaje de jornadas de limpieza urbana = (Número de 

jordanas de limpieza realizadas / Número de jordanas de 

limpieza programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 100.00 2024

Registro de campañas de limpieza generados 

por la Dirección de Ecología emitidos 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 87.5 50% AMARILLO 87.5 88% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Actividad 2.3

Mantenimiento eficiente de 

áreas verdes y espacios 

públicos.

Atención a solicitudes de limpieza, poda y tala
Porcentaje de solicitudes ciudadanas 

atendidas 

Medir la cantidad de solicitudes 

ciudadanas atendidas en el 

periodo

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas = (Número 

solicitudes atendidas / Número de solicitudes recibidas) * 

100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 75.00 2024
Registro de solicitudes  generados por la 

Dirección de Ecología emitidos mensualmente
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 52.5 110% VERDE 25 74.5 88% VERDE 25 96.5 88% VERDE 96.5 97% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Impulso a la 

sostenibilidad 

ambiental

Dirección de Ecología Actividad 2.4

Mantenimiento eficiente de 

áreas verdes y espacios 

públicos.

Barrido de calles  y áreas públicas de la cabecera 

municipal

Porcentaje de barrido de calles y áreas 

públicas

Medir la cantidad de calles y 

áreas verdes barridas y 

limpias

Porcentaje de barrido de calles y áreas públicas = 

(Número de calles barridas / Número de calles 

programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 88.00 2024

Rol de limpieza de las diferentes calles  

generados por la Dirección de Ecología 

emitidos mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Fin

Contribuir al aumento de infrestructura carretera y al 

aumento de la eficiencia y calidad de los servicios públicos 

municipales

Porcentaje de avance en Infraesructura 

Pública y Desarrollo Urbano sostenible

Mide el grado de avance en 

materia de Infraestructura y 

Servicos públicos en el estado

Promedio de avance en infraestructura pública y desarrollo 

urbano = (Incremento Porcentual en el Servicio de Agua 

Potable en el Estado + Incremento Porcentual en el 

Servicio de Alcantarillado Sanitario en el Estado + 

Infraestructura construida con elementos de sostenibilidad 

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 19.36 2024

Secretaría de Infraestructura Pública y 

Desarrollo Urbano Sostenible Indicadores 

publicados en la página: https://s-

obraspublicas.hidalgo.gob.mx

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 19.80 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 19.8 19.8 100% VERDE 19.8 100% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Propósito
Los habitantes del municipio de Metztitlán cuentan mayor 

infraestructura carretera y mejores servicios municipales

Porcentaje de mejoramiento de los 

servicios públicos sostenibles en el 

municipio

Medir el avance de mejora de 

los servicios públicos en el 

municipio

Porcentaje de mejoramiento de los servicios públicos en el 

municipio = (Porcentaje de avance en materia de obras 

públicas + Porcentaje de avance en materia de servicios 

público) / 2

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual ND 2024

Registros, expedientes, Oficios e Informes 

generados por la Dirección de Obras Públicas 

y Catastro Municipal y la Dirección de Servicios 

Públicos Municipales de manera anual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 100 328 82% VERDE 328 82% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Componente 1 
Diseño, construcción, mantenimiento y supervisión 

realizados 

Porcentaje de avance en materia de 

Obras Públicas

Medir el avance en el alcance 

de los objetivos en materia de 

Obras Públicas

Porcentaje de avance en materia de Obras Públicas = ( 

Porcentaje de proyectos validados en el periodo + 

Porcentaje de expedientes técnicos integrados +  

Porcentaje de solicitudes atendidas en el periodo + 

Porcentaje de emisión de licencias, permisos y constancias 

Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral ND 2024

Registros, expedientes y Oficios generados por 

la Dirección de Obras Públicas y Catastro 

Municipal
Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 74 74% VERDE 100 151 77% VERDE 100 229 78% VERDE 100 323 94% VERDE 323 81% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Actividad 1.1 

Diseño, construcción, 

mantenimiento y 

supervisión realizados 

Gestión y validación de proyectos de obra pública
Porcentaje de proyectos validados en el 

periodo

Medir la cantidad de proyectos 

de obra pública validados

Porcentaje de proyectos validados en el periodo = ( 

Número de proyectos validados / Número de proyectos 

integrados) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Semestral 100.00 2024

Oficios de Autorización generados por la 

Dirección de Obras Públicas y Catastro 

Municipal, generadas de manera semestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 16.75 67% VERDE 25 44.25 110% VERDE 25 61 67% VERDE 25 86 100% VERDE 86 86% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Actividad 1.2

Diseño, construcción, 

mantenimiento y 

supervisión realizados 

Integración de Expedientes Técnicos
Porcentaje de expedientes técnicos 

integrados

Medir la cantidad de 

expedientes técnicos 

integrados en el periodo

Porcentaje de expedientes técnicos autorizados = ( 

Número de expedientes técnicos integrados / Número de 

expedientes técnicos autorizados) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 100.00 2024

Expediente Técnico o Expediente Unitario de 

Obra generado por la Dirección de Obras y 

Catastro Municipal, emitido  semestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 15 60% AMARILLO 25 33.75 75% VERDE 25 52.5 75% VERDE 25 75 90% VERDE 75 75% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Actividad 1.3

Diseño, construcción, 

mantenimiento y 

supervisión realizados 

Atención a solicitudes en materia de obra pública
Porcentaje de solicitudes atendidas en el 

periodo

Medir la cantidad de solicitudes 

atendidas en materia de obra 

pública

Porcentaje de solicitudes atendidas en el periodo = ( 

Número de solicitudes atendidas / Número de solicitudes 

recibidas) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 90.00 2024

Registro de Solicitudes generada por la  

Dirección de Obras y Catastro Municipal, 

emitido mensualmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 43.75 75% VERDE 25 65.75 88% VERDE 25 87.75 88% VERDE 87.75 88% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Actividad 1.4

Diseño, construcción, 

mantenimiento y 

supervisión realizados 

Emisión de licencias, permisos y constancias
Porcentaje de emisión de licencias, 

permisos y constancias entregadas

Medir la cantidad de licencias, 

permisos y constancias 

entregadas en el trimestre

Porcentaje de emisión de licencias, permisos y constancias 

entregadas =  (Número de licencias, permisos y 

constancias entregadas / Número de licencias, permisos y 

constancias recibidas ) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Mensual 86.00 2024

Registro de Licencias, Constancias y Permisos 

generados por la  Dirección de Obras y 

Catastro Municipal, emitido semestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 17.5 70% VERDE 25 29.25 47% AMARILLO 25 50 83% VERDE 25 75 100% VERDE 75 75% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Componente 2
Servicios de reparaciones, instalación y solicitudes 

atendidas

Porcentaje de avance en materia de 

servicios públicos municipales

Medir el avance en la 

prestación de servicios 

públicos municipales

Promedio de avance en la atención de la prestación de 

Servicios Municipales = (Solicitudes Analizadas y 

Registradas + Porcentaje de Reparación y colocación de 

lámparas de Alumbrado público + Porcentaje de Atención 

de Reportes de agua potable, drenaje y alcantarillados + 

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Informes y Reportes generados en la Dirección 

de Servicios Municipales emitidos de manera 

trimestral

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 84 84% VERDE 100 168 84% VERDE 100 253 85% VERDE 100 333 80% VERDE 333 83% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Actividad 2.1

Servicios de reparaciones, 

instalación y solicitudes 

atendidas

Atención a solicitudes Porcentaje de atención a solicitudes 

Medir el avance en la atención 

de solicitudes recibidas en la 

Dirección de Servicios 

Públicos

Porcentaje de Atención de Solicitudes = ( Solicitudes 

Analizadas y Registradas /  Solicitudes Recibidas ) * 100
Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 90.00 2024

Registro de solicitudes de atención generadas 

por la Dirección de Servicios Municipales 

emitidas trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 21.75 87% VERDE 25 41.75 80% VERDE 25 54.25 50% AMARILLO 25 70.5 65% AMARILLO 70.5 71% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Actividad 2.2

Servicios de reparaciones, 

instalación y solicitudes 

atendidas

Reparación y colocación de Alumbrado público
Porcentaje de Reparación y colocación 

de Alumbrado público

Medir la cantidad de 

colocación y reparación de 

lámparas de alumbrado 

público 

Porcentaje de Reparación y colocación de lámparas de 

Alumbrado público = ( Número de Lamparas de Alumbrado 

Público Reparadas  / Solicitudes de Reparación Recibidas 

) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 100.00 2024

Registro de Alumbrado Público generadas por 

la Dirección de Servicios Municipales emitidas 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 73.25 93% VERDE 25 93 79% VERDE 93 93% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Actividad 2.3

Servicios de reparaciones, 

instalación y solicitudes 

atendidas

Atención a reportes de agua potable, drenaje y 

alcantarillado

Porcentaje de atención a reportes de 

agua potable, drenaje y alcantarillado

Medir el avance en la atención 

de reportes de fugas de agua 

potable y drenaje

Porcentaje de Atención de Reportes de agua potable, 

drenaje y alcantarillados = (Número de  reportes Atendidos  

/  Número de Reportes Recibidos ) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 100.00 2024

Registro de Reportes generados por la 

Dirección de Servicios Municipales emitidas 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 52.5 110% VERDE 25 80 110% VERDE 25 105 100% VERDE 105 105% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Actividad 2.4

Servicios de reparaciones, 

instalación y solicitudes 

atendidas

Repartición de cloro en el municipio
Porcentaje de cloración de fuentes de 

abastecimiento en el municipio

Medir el avance de cloración 

en fuentes de abastacimiento 

de agua potable

Promedio de Cloración = [ ( Cloración de fuentes de 

abastacimiento Realizadas ) / ( Promedio de Cloración 

Programadas ) ] * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Mensual 100.00 2024

Registros de cloración generadas por la 

Dirección de Servicios Municipales emitidas 

mensual

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 21.25 85% VERDE 25 48.75 110% VERDE 25 67.5 75% VERDE 25 92.5 100% VERDE 92.5 93% VERDE

Metztitlán con desarrollo 

sostenible e infraestructura 

transformadora

Mejoramiento de 

servicios públicos 

sostenibles

Dirección de Obras 

Públicas y Catastro 

Municipal

Actividad 2.5

Servicios de reparaciones, 

instalación y solicitudes 

atendidas

Recaudación de pagos de agua potable
Índice de recaudación por pago de agua 

potable

Medir la variación de 

recaudación por cobros de 

agua potable

Tasa de variaricón de la recaudación de pago de agua 

potable = [(Recaudación por pagos de agua en el periodo 

actual / Recaudación por pagos de agua en el periodo 

anterior) - 1] * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral ND 2024

Registro de Agua Potable generadas por la 

Dirección de Servicios Municipales emitidas 

trimestralmente

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 8.00 25 12.5 50% AMARILLO 25 17.25 19% ROJO 25 41.5 97% VERDE 25 56 58% AMARILLO 56 56% AMARILLO

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Impulso a la Igualdad 

de Género, No 

Discriminación e 

Inclusión

Instancia Municipal para el 

Desarrollo de las Mujeres
Fin

Contribuir a la igualdad de género y un mayor apoyo al 

desarrollo de las mujeres, aumentar el desarrollo sostenible 

del municipio y disminuir los niveles de violencia en la 

sociedad mediante acciones municipales con enfoque de 

género

Porcentaje de mujeres con oportunidad 

de desarrollo

Medir el porcentaje de mujeres 

con oportunidad de desarrollo 

en el municipio

Porcentaje de mujeres con oportunidad de desarrollo = 

(Total de mujeres con ocupación laboral / Población total 

de mujeres ) * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 40.80 2024

Data México - Secretaría de Economía   

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/pr

ofile/geo/mexico

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 50.00 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 50 40.77 41% VERDE 40.77 41% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Impulso a la Igualdad 

de Género, No 

Discriminación e 

Inclusión

Instancia Municipal para el 

Desarrollo de las Mujeres
Propósito

Las mujeres y niñas del municipio de Metztitlán cuentan con 

una vida libre de violencia, equidad de género, gozan de 

la libertad para desarrollar sus capacidades y tomar 

decisiones.

Promedio de avance en el impulso a la 

igualdad de género, no discriminación e 

inclusión

Medir la cantidad de mujeres 

en situción de igualdad de 

género 

Promedio de avance en el impulso a la igualdad de 

género, no discriminación e inclusión = [(Total de mujeres 

que laboran en el municipio / Total de mujeres en el 

municipio) * 100

Porcentaje Estratégico Eficacia Anual 44.50 2024 Las mujeres y los hombres en las actividades 

económinas     Las Mujeres y los Hombres en 

las Actividades Económicas

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 44.85 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 0 0 0% VERDE 44.85 44.5 45% VERDE 44.5 45% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Impulso a la Igualdad 

de Género, No 

Discriminación e 

Inclusión

Instancia Municipal para el 

Desarrollo de las Mujeres
Componente 1 Mujeres en situación de violencia atendidas

Porcentaje de atención institucional a 

mujeres en situación de violencia

Mide el avance en materia de 

atención institucionl que se 

brinda a las mujeres del 

municipio

Tasa de atención institucional = [(2* atención de delitos de 

violencia contra la mujer) + (2* Impartición de cursos y 

actividades de sensibilización con enfoque de género) + (2 

* Difunsión de actividades) + (2 * Promoción en favor de la 

igualdad sustantiva entre hombres y mujeres) + (2 * 

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral 97.00 2024

Informes trimestrales impresos y electrónico, 

generados y resguardados en  la Dirección de 

la Instancia de Mujer, ubicados en las oficinas 

de la Presidencia Municipal.

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 400.00 100 103.4 103% VERDE 100 198.4 95% VERDE 100 294.4 96% VERDE 100 391.4 97% VERDE 391.4 98% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Impulso a la Igualdad 

de Género, No 

Discriminación e 

Inclusión

Instancia Municipal para el 

Desarrollo de las Mujeres
Actividad 1.1 

Mujeres en situación de 

violencia atendidas
Atención de delitos de violencia contra la mujer

Porcentaje de delitos de violencia contra 

la mujer atendidos en el periodo

Medir la atención brindada a 

mujeres victimas de violencia 

en el municipio

Porcentaje de delitos de violencia contra la mujer atendidos 

= (Delitos de violencia atendidos / Delitos de violencia 

cometidos) * 100

Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral ND 2024

Informes trimestrales impresos y electrónico, 

generados y resguardados en  la Dirección de 

la Instancia de Mujer, ubicados en las oficinas 

de la Presidencia Municipal.

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 27.25 109% VERDE 25 55 109% VERDE 25 81.5 106% VERDE 25 108 106% VERDE 108 108% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Impulso a la Igualdad 

de Género, No 

Discriminación e 

Inclusión

Instancia Municipal para el 

Desarrollo de las Mujeres
Actividad 1.2

Mujeres en situación de 

violencia atendidas

Impartición de cursos y actividades de sensibilización con 

enfoque de género

Porcentaje de cursos y actividades de 

sensibilización con enfoque de género

Medir la cantidad de cursos y 

actividades realizadas en el 

periodo con un enfoque de 

género en el periodo

Porcentaje de cursos y actividades con enfoque de género 

= (Cursos y actividades realizadas / cursos y actividades 

programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 92.00 2024

Informes trimestrales impresos y electrónico, 

generados y resguardados en  la Dirección de 

la Instancia de Mujer, ubicados en las oficinas 

de la Presidencia Municipal.

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 22.75 91% VERDE 25 41 73% VERDE 25 63.75 91% VERDE 25 87.5 95% VERDE 87.5 88% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Impulso a la Igualdad 

de Género, No 

Discriminación e 

Inclusión

Instancia Municipal para el 

Desarrollo de las Mujeres
Actividad 1.3

Mujeres en situación de 

violencia atendidas
Difunsión de actividades en apoyo a las niñas y mujeres Porcentaje de actividades difundidas

Medir la cantidad de 

actividades difundidas en favor 

de la igualdad, respeto y 

derechos de las mujeres del 

municipio

Porcentaje de actividades difundidas = (Actividades 

difundidas / actividades realizadas) * 100
Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral ND 2024

Informes trimestrales impresos y electrónico, 

generados y resguardados en  la Dirección de 

la Instancia de Mujer, ubicados en las oficinas 

de la Presidencia Municipal.

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 25 100% VERDE 25 50 100% VERDE 25 75 100% VERDE 25 100 100% VERDE 100 100% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Impulso a la Igualdad 

de Género, No 

Discriminación e 

Inclusión

Instancia Municipal para el 

Desarrollo de las Mujeres
Actividad 1.4

Mujeres en situación de 

violencia atendidas

Promoción en favor de la igualdad sustantiva entre 

hombres y mujeres

Porcentaje de promoción en favor de la 

igualdad sustantiva entre hombres y 

mujeres

Medir la cantidad de 

actividades difundidas en favor 

de la igualdad sustantiva entre 

mujeres y hombres

Porcentaje de promoción en favor de la igualdad sustantiva 

entre hombres y mujeres = (Actividades difundidas / 

actividades programadas ) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 92.00 2024

Informes trimestrales impresos y electrónico, 

generados y resguardados en  la Dirección de 

la Instancia de Mujer, ubicados en las oficinas 

de la Presidencia Municipal.

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 27 108% VERDE 25 47.75 83% VERDE 25 66.5 75% VERDE 25 86.5 80% VERDE 86.5 87% VERDE

Bienestar para el pueblo de 

Metztitlán

Impulso a la Igualdad 

de Género, No 

Discriminación e 

Inclusión

Instancia Municipal para el 

Desarrollo de las Mujeres
Actividad 1.5

Mujeres en situación de 

violencia atendidas

Atención psicológica, jurídica, social y educativa en favor 

de las mujeres

Porcentaje de atención en favor de las 

mujeres

Medir la atención psicológica, 

jurídica, social y educativa en 

favor de las mujeres del 

municipio

Porcentaje de atención en favor de las mujeres = 

(Atenciones psicológicas, jurídicas, sociales y educativas 

realizadas / Atenciones psicológicas, jurídicas, sociales y 

educativas programadas) * 100

Porcentaje Gestión Eficiencia Trimestral 98.00 2024

Informes trimestrales impresos y electrónico, 

generados y resguardados en  la Dirección de 

la Instancia de Mujer, ubicados en las oficinas 

de la Presidencia Municipal.

Ascendente 0 - 33.33% 33.34 - 66.66% 66.67 - 110% 100.00 25 27.25 109% VERDE 25 52.5 110% VERDE 25 79.75 109% VERDE 25 107.25 110% VERDE 107.25 110% VERDE
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